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ANEKSNR 1
DO UMOWY NR 00023-6933-UM0310013/15
Z DNIA 18 maja 2016 r.

zawarty w dniu 4.676#2016 r. w Lublinie
pomiedzy :
instytucja wdrazajaca - Samorzadem Wojewoédztwa Lubelskiego,
z siedziba w Lublinie, 20-029 Lublin, ul. Artura Grottgera 4
reprezentowanym przez:
1) Edmunda Bozenskiego — Dyrektora Departamentu Programéw Rozwoju Obszarow
Wiejskich,
2) Mateusza Winiarskiego — Zastepce Dyrektora Departamentu Programéw Rozwoju
Obszarow Wiejskich,
a
Stowarzyszeniem Lokalna Grupa Dzialania ,, Polesie”
z siedzibg w Cycowie, 21-070 Cycéw, ul. Nowa 1,

NIP 5050089252
REGON! 060426241
KRS! 0000315000

zwanym dalej ,.Beneficjentem™, reprezentowanym przez:

1) Malgorzate Leszczynska — Prezesa Zarzadu;
2) Michala Wozniaka — Wiceprezesa Zarzadu;

Na podstawie umowy 00023-6933-UM0310013/15 7z dnia 18 maja 2016r. oraz ustawy z dnia
20 lutego 2015 r. o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich z udzialem $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wigjskich na lata 2014 -2020 (Dz. U. poz. 349), Strony postanawiaja, co nastepuje:

§1
W powotanej na wstepie Umowie wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) Zalgeznik nr 5 (Plan Komunikacji) do Lokalnej Strategii Rozwoju Lokalnej Grupy

Dzialania ,,Polesie” na lata 2016-2023, ktéra stanowi Zalgeznik nr 1 do Umowy, otrzymuje
brzmienie okreslone w zalaczniku nr 1 do niniejszego Aneksu.

' Niepotrzebne usungé
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§2
Pozostate warunki Umowy nie ulegajg zmianie.
§3

Aneks zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych po jednym
otrzymuje LGD i podmiot wdrazajacy.

§4
Aneks wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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PREZES Z4R7 A Dy

Edmund Boxanski M. ”b

Dyrektor Dep ntu algorzala gzczyriska
By T— Pragraméw Rozwoju. Ohszatdw Wiejskich................ WY comsmvimsnnmsiniimng

WICEPRE@: ZARZADU
Mich

0Zniak

. /Mateusz Winiarski

LOKAL \é.— :
ul, Nowa 1 070 Cycow
tel/fax. (82) Sc 77 675
NIP 505-008-92-52, REGON 060426241
KRS 0000315000

KP-611-358-ARiMR/1/z
Strona2 z2



Zalgcznik nr 1 do Aneksu nr 1 z dnia .//%.9%:.2016r. do Umowy nr 00023-6933-UM0310013/15
z dnia 18 maja 2016r.

Zatgcznik nr 5 Plan komunikacji

Plan komunikacji z lokalng spotecznodcia na lata 2014-2020 okreéla reguty prowadzenia
dziatari informacyjno-promocyjnych przez Lokalng Grupe Dziatania “Polesie” w odniesieniu do
srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, dostepnych w zwigzku z realizacja Umowy Ramowej
dotyczacej Lokalnej Strategii Rozwoju.

Do udziatu w opracowaniu dokumentu zaproszono mieszkaricéw obszaru ze wszystkich sektorow
partnerskich. Dokument byt tworzony z zastosowaniem zasady rozwoju lokalnego kierowanego przez
spotecznosé, czyli oddolnie: tj. przy wykorzystaniu metod partycypacyjnych: warsztaty przysztoéciowe,
badania fokusowe, spotkania grup roboczych, spotkania konsultacyjne. W celu odzwierciedlenia
oczekiwari mieszkaricéw obszaru zastosowano w trakcie prac nad planem komunikacji szereg narzedzi
partycypacyjnych. Zebrane uwagi poddane zostaly analizie przez ekspertéw i uwzglednione w
tworzeniu planu. W tworzeniu dokumentu wykorzystano rowniez doiwiadczenia z poprzedniego
okresu programowania na lata 2007-2013, ktére zostaty zawarte w dokumencie dotyczacym badania
ewaluacyjnego wdrazanej poprzednio LSR.

U podstaw planu komunikacji lezy przekonanie, ze dobra komunikacja jest konieczna, aby sprawnie i
dobrze zrealizowac zadania wynikajace z Umowy Ramowej dotyczgcej LSR.

Dziatania komunikacyjnie sg sprofilowane zgodnie z potrzebami beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentéw. Naczelng zasada komunikacji jest przekazywanie potencjalnym beneficjentom a
nastgpnie beneficientom w odpowiednim czasie, z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i
wystarczajgcej informacii:

* potencjalni beneficjenci otrzymajg petna informacje dajgca dobre podstawy do podjecia decyzji, co
do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace kryteriow wyboru projektéw oraz informacje o
zobowiazaniach wynikajacych z podpisania umowy dotacyjnej;

* w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymajg kompleksowg informacje pozwalajaca im na
sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz informacje na temat ewentualnych zmian, jesli takie
zmiany maja miejsce.

1. Cele dziatart komunikacyjnych

1.1 Wyniki przeprowadzonej analizy

Podczas prowadzenia badania ewaluacyjnego uzyskano opinie mieszkaficdw w zakresie stosowanych
dotychczas rozwiagzah w zakresie komunikowania sig LGD z mieszkaricami obszaru. Poproszono o
opinie czy stosowane rozwigzania byty skuteczne i odpowiednie. Rdwniez w ankiecie skierowanej do
mieszkaricow na etapie opracowywania analizy SWOT oraz okreélania celéw LSR zawarto pytania
dotyczgce oczekiwanych przez mieszkaicéw metod i sposobéw komunikacji w odniesieniu do
realizacji LSR.

Z informacji przekazanych przez mieszkaricow wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ jako gtéwne zrédto
wiedzy o funduszach UE wskazuje Internet. Wedtug mieszkaricow nastepujace formy komunikacji sa
najbardziej efektywne: informacje na stronie internetowej, spotkania informacyjne, szkolenia,
broszury, ulotki, e-maile.

Dlatego w dziataniach zapewniajacych udziat spotecznosci we wdrazaniu LSR wykorzystywane beds
rozne formy komunikowania zréznicowane w zaleznoéci od odbiorcéw.

1.2 Najwazniejsze cele realizacji PK
Celem gtownym dziatart komunikacyjnych jest wsparcie realizacji LSR LGD ,Polesie” przez zachecenie
potencjalnych beneficjentéw do udziatu w Programie dzigki dostarczaniu im informacji niezbednych w
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procesie ubiegania sig o $rodki z Programu LEADER, motywowanie projektodawcéw i edukowanie w
obszarze wiaéciwej realizacji projektow oraz ksztattowanie $wiadomosci spoteczeristwa w zakresie
celow i efektéw Programu LEADER finansowanego ze $rodkéw PROW,

. Pozostate cele to:

- informowanie potencjalnych beneficjentéw o mozliwoéciach i zasadach wsparcia ze srodkow
Programu LEADER oraz ich aktywizowanie w zakresie ubiegania sie o fundusze w ramach LSR LGD
~Polesig”,

- zapewnienie potencjalnym wnioskodawcom tfatwego dostepu do informacji w celu uzyskania
wysokiej jakosci projektow, jak réwniez zapewnienie réwnych warunkéw konkurencji przy
uzyskiwaniu wsparcia finansowego.

- wspieranie beneficjentéw w wykorzystaniu $rodkéw na realizacje LSR LGD ,Polesie”,

- wsparcie i motywowanie beneficjentow w procesie przygotowania i realizacji projektéw,

- upowszechnianie mechanizméw wspétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz
srodowiskami opiniotwérczymi na rzecz przejrzystego i efektywnego wykorzystania srodkéow LSR
LGD ,Polesie”,

- podnoszenie wiedzy i kompetencji beneficjentéw w zakresie realizacji zadar programu i
wykorzystania srodkéw LSR LGD , Polesie”,

- zapewnienie prawidtowego wdrozenia projektéw przez beneficjentéw zgodnie z wymogami
Programu, wigcznie z wdrozeniem planu informacji i promocji w ramach projektow,

- zapewnienie przejrzystosci wydatkowania srodkéw publicznych.

2. Dziatania komunikacyjne

2.1. Dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow jest dostepna na biezaco, czyli

istniejg kanaty i narzedzia komunikacji umozliwiajace dotarcie do informacji o kazdej porze. Takim

rozwigzaniem jest strona internetowa LGD: www.lgdpolesie.pl

System dostepu do informacji jest zdywersyfikowany tak, by zapewni¢ moiliwoéé dotarcia do

informacji na wiele sposobéw zaréwno pod wzgledem formy, tresci jak i zasiegu. Dzieki temu

informacja dociera w sposéb wielokanatowy. Przyktadami takiej réznorodnosci kanatéw dotarcia sa:

1. strony internetowe LGD: www.lgdpolesie.pl

2. mozliwos¢ kontaktu bezposredniego z pracownikiem Biura LGD,

3. wszelkie materiaty informacyjne i promocyjne, ulotki, broszury, instrukcje,

4. organizowanie spotkani informacyjnych i szkoleri, ktére pozwala dotrze¢ do  Scidle

wyselekcjonowanej grupy potencjalnych beneficjentéw,

5. przekazywanie informacji pocztg elektroniczna.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzgdkowana wedtug stopnia zaawansowania

potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania sie o wspotfinansowanie i realizacji

projektu. Na réinych etapach tego procesu wystepuja rézne potrzeby informacyjne. Dotarcie do

informacji potrzebnej na kazdym etapie jest maksymalnie utatwione.

Srodki przekazu pozwalajg na realizacje komunikacji z poszczegélnymi grupami docelowymi. Ponizsze

zestawienie przedstawia $rodki przekazu, jakie bedg wykorzystane na kazdym etapie komunikacji w

zaleznosci od zaktadanych potrzeb okreslonych segmentéw grup docelowych.

Przedstawione powyzej cele zostang zrealizowane za pomocg dziatart komunikacyjnych takich jak:

¢ Dotarcie bezposrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez

posrednictwa zewnetrznych medidw): imprezy i wydarzenia promocyjne, strona internetowa
LGD: www.lgdpolesie.pl, konkursy promocyjne, infolinia dla potencjalnych beneficjentéw
(telefoniczny kontakt z pracownikami Biura LGD), poczta elektroniczna, e-newsletter,
konferencje, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne, techniki partycypacyjne, drukowane lub
elektroniczne materiaty informacyjne, przewodniki, ulotki i instrukcje, ogtoszenia na tablicach
urzedowych w urzedach oraz stronach internetowych urzedow, badanie satysfakcji
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wnioskodawcow LGD, ankiety.

¢ Dotarcie posrednie (obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca
zewnetrznych mediow): kampanie reklamowe i informacyjne w mediach lokalnych (artykuty
W prasie | serwisach internetowych, audycje radiowe), informacje w mediach
spotecznosciowych, mailingi, biuletyn informacyjny, reklama szeptana, informacje
przekazywane przez parafie.

LGD bedzie wykorzystywata wszelkiego rodzaju spotkania, w ktérych uczestniczy¢ bedg pracownicy
Biura LGD do informowania, w zaleznoici od aktualnej potrzeby, o aktualnych konkursach o
dofinansowanie operacji, planowanych dziataniach, wainych z punktu widzenia uczestnikow
poszczegdlnych spotkan.

2.2. Dziatania komunikacyjne skierowane do grup defaworyzowanych ze wzgledu na dostep
do rynku pracy

W stosunku do grup wykluczonych, defaworyzowanych ze wzgledu na dostep do rynku pracy zamierza
sie zastosowac nastepujace dziatania komunikacyjne: informacja na stronie www, spotkania w
siedzibach Powiatowych Urzedow Pracy, spotkania w ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych,
udziat w targach pracy na obszarze LGD, informacja na gminnych spotkaniach organizacji
pozarzadowych, gminnych spotkaniach z softysami, szkolenia dedykowane osobom z grupy
defaworyzowanej, doradztwo indywidualne pracownika Biura LGD, poczta elektroniczna, e-
newsletter.

2.3. Komunikacja z osobami z réznymi niepetnosprawnoéciami

Podstawowym wymogiem komunikacji jest zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat
LSR. Nalezy dazy¢ do tego, aby skutecznoéé komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnoéciami
byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami.

Przyktady konkretnych rozwigzan w komunikacji z osobami niepetnosprawnymi: indywidualne
konsultacje u klienta, polegajace na tym, ze po wczesniejszym zaplanowaniu, specjalici z Biura LGD
swiadczy¢ beda ustugi informacyjne u klienta: zakres ustug bedzie taki sam jak dla konsultacji w Biurze
LGD; przedstawiciele srodowisk i organizacji pozarzadowych z obszaru dziatania LGD funkcjonujgcych
na rynku osob z réznymi niepetnosprawnoéciami bedg zapraszani na organizowane konferencje i
szkolenia; adresy mailowe do przedstawicieli érodowisk i organizacji pozarzagdowych z obszaru
dziatania LGD funkcjonujgcych na rynku oséb z réznymi niepetnosprawnosciami zostang dofgczone do
bazy danych promocji mailingowych.

1. Grupy docelowe

Odbiorcg komunikacji o LSR jest kazdy mieszkaniec obszaru dziatania LGD. To nie oznacza jednakowej
komunikacji do wszystkich odbiorcéw. Ich zréznicowane potrzeby informacyjne narzucaja koniecznogé
prowadzenia zrdéznicowanej komunikacji.

Podstawowym kryterium podziatu docelowych odbiorcéw jest poziom ich zaangazowania w proces
zmian rozwojowych na obszarze dziatania LGD. W Oczywisty sposob osoby i organizacje silniej
zaangazowane w ten proces maja bardziej rozwiniete potrzeby informacyjne od podmiotéw
bezposrednio w ten proces niezaangazowanych.

Odbiorcy komunikacji zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w
proces zmian (zmiany s3 efektem projektéw realizowanych przez liderow): '
* beneficjenci (faktyczni i potencjalni) to segment bezposrednio zaangazowany we wprowadzanie
zmian, osoby i organizacje ubiegajace sie lub moggce sie ubiegac o wspdtfinansowanie operacji — sg to
liderzy zmian.

Potrzeby komunikacyjne dotyczy¢ beda kwestii $ciéle merytorycznych zwigzanych bezposrednio z

Strona3z12



realizowang operacjg. Nalezy pamieta¢, ze jest to grupa, ktorg nalezy motywowaé¢ do promowania
wtasnej operacji i Programu LEADER, do dzielenia sie swoimi pozytywnymi doéwiadczeniami z
reprezentantami pozostatych grup.

Potencjalni beneficjenci wymagaja motywacji do podjecia konkretnych dziatar. Aktywnie poszukuja
rozwigzan. Komunikat powinien by¢ dostosowany do potrzeb/oczekiwari potencjalnego beneficjenta.
Powinien wskazywac nowe mozliwosci stwarzane przez fundusze, da¢ szanse i przekonac o korzysciach
wynikajacych z podjecia , wysitku” w ubieganiu sie o nie.

Do grupy tej zaliczy¢ mozna: - jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki, porozumienia i
stowarzyszenia, - jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego, - organizacje
pozarzadowe, - jednostki naukowe oraz badawczo-rozwojowe, - instytucje oswiatowe, - instytucje
kultury, - przedsiebiorstwa, - instytucje otoczenia biznesu, - instytucje ochrony zdrowia, - koscioty i
zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotéw i zwigzkow wyznaniowych, - spdtdzielnie
mieszkaniowe, - organizacje rolnikéw, - sottysi.

Rownoczesnie odbiorcami komunikacji sa:

* uczestnicy operacji (faktyczni i potencjalni) to osoby aktywnie uczestniczgce w operacjach, wsrdd
ktérych  szczegélne znaczenie maja  cztonkowie grup spotecznych  stojgcych  przed
wyzwaniami/problemami moggcymi ograniczaé ich udziat w 2yciu spotecznym i gospodarczym; osoby
te moga skorzystac lub korzystaja z efektéw operacji realizowanych przez lideréw zmian.

Przy budowaniu komunikatéw nalezy pamieta¢ o ich personalizacji, powinny zawiera¢ informacje
dotyczace rzeczywistej potrzeby potencjalnego uczestnika operacji. Uczestnicy operacji, to cztonkowie
roznych spotecznosci, ktérzy dzieki korzystaniu z operacji realizowanej przez beneficjenta/lidera zmian
juz uczestnicza w jego realizacji i korzystajg z jego efektow. Grupa ta, oczekuje réwniez wsparcia
merytorycznego w rozwigzywaniu biezacych probleméw, najczesciej dotyczacych ich samych, ich
sytuacji spotecznej lub zawodowej. Istotnym oczekiwaniem cztonkéw grupy jest che¢ wykorzystania
ich wiedzy i zdobytych doswiadczen, po realizacji operagji. Komunikaty powinny zawiera¢ wskazania
dotyczace np. szans rynkowych, jakie przed nimi stojg dzigki zrealizowanej operacji, ktérej
uczestnikami byli lub sa.

Do grupy tej zaliczy¢ moina: - pracownicy wszystkich instytucji, organizacji i przedsiebiorstw
wymienionych w segmencie dot. beneficjentéw, — dzieci i mtodziez oraz osoby wychowujgce mate
dzieci lub dzieci niepetnosprawne, - osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, -
osoby bezrobotne i zagrozone bezrobociem, - osoby powyzej 50. roku Zzycia i osoby o niskich
kwalifikacjach, - osoby zalezne, w tym starsze i niepetnosprawne, — osoby oraz instytucje sprawujace
opieke nad dzie¢mi do lat 3, - przedszkola i szkoty prowadzgce ksztatcenie ogdine i zawodowe, ich
uczniowie, - wychowankowie, stuchacze i nauczyciele.

* odbiorcy rezultatdw rozumiani jako wszyscy mieszkaricy obszaru dziatania LGD, a takze turyéci i
inwestorzy jako osoby korzystajace bezpoérednio i posrednio z efektéw operacji zrealizowanych z
udziatem srodkéw przewidzianych w LSR.

Mieszkaricy obszaru dziatania LGD sg gtdwnie odbiorcami informacji o operacjach, ktére zostaty lub sa
realizowane. Odbiorcom rezultatéw w komunikatach nalezy uswiadomié, ze s ,konsumentami”
efektow pracy beneficjentéw, przez upowszechnianie informacji o korzysciach jakie, dla nich z tego
tytutu wynikaja.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian s3 grupg priorytetowa z punktu
widzenia realizacji LSR.

2. Wskazniki
Kazdemu z celéw komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktdrych osiggniecie bedzie stanowito
podstawe do oceny stopnia realizacji danego celu. Wskazniki dobrano w taki sposob, aby pokazywaty
postep w realizacji celéw Planu komunikacji i LSR.

Realizacja celéw nie jest zalezna wytacznie od dziatari komunikacyjnych, a stanowi wypadkowa takze
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innych elementéw wdrazania Funduszy Europejskich.

Zakfadane wskainiki: Liczba ogtoszeri/informacji w prasie, Liczba wydrukowanych plakatéow
ogfoszeniowych, Liczba przygotowanych broszur informacyjnych, Liczba ogloszen na stronach
internetowych, Liczba zrealizowanych spotkad informacyjnych, Liczba oséb uczestniczacych w
spotkaniach informacyjnych, Liczba wypetnionych okresowych ankiet ewaluacyjnych, Liczba
okresowych spotkar ewaluacyjnych, Liczba osdb uczestniczacych w spotkaniach ewaluacyjnych, Liczba
wypetnionych koficowych ankiet ewaluacyjnych.

3. Planowane efekty dziatan komunikacyjnych

Podstawowym planowanym efektem dziatari komunikacyjnych jest petna realizacja celéw i zatozenr
LSR, w tym wypetnienie zatozonych wskaznikéw. Aby méc je 0siggnac, nalezy odpowiednio
przeprowadzi¢ dziatania komunikacyjne skierowane do potencjalnych whnioskodawcéw, zachecajgc ich
do realizacji przedsiewzie¢.

Planowane efekty dziatart komunikacyjnych: wieksza liczba operacji zgtaszanych do

dofinansowania, wyzsza jakos¢ wnioskéw o dofinansowanie, a co za tym idzie prawidtowa realizacja
operacji w ramach przyznanego dofinansowania, wieksza liczba 0séb korzystajacych z doradztwa biura
LGD, wigksza swiadomos¢ osob z grup docelowych w zakresie mozliwoéci w zakresie wdrazania

LSR, lepsza rozpoznawalnos¢ LGD jako podmiotu wdrazajacego LSR.

4. Rezultaty wynikajgce z przyjetych wskaznikow i zatozonego celu:

® Zapewniony dostgp wnioskodawcom do wszystkich informacji o warunkach i zasadach
korzystania ze srodkéw w ramach LSR LGD , Polesie”,
® Zwiekszona wiedza na temat LSR LGD , Polesie”,
Zwigkszona wiedza o mozliwosciach i zasadach korzystania ze érodkéw w ramach LSR LGD
.Polesie”,
® Zwigkszona wiedza o przygotowywaniu i realizacji wysokiej jakosci projektéw w ramach LSR
LGD , Polesie”,
® Podniesiony poziom wiedzy i kompetencji beneficjentéw w zakresie realizacji projektéw w
ramach LSR LGD ,Polesie”.
W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego braku satysfakcji,
wdrozone zostang odpowiednie érodki zaradcze.

Tabela nr 1. Komunikacja - zagrozenia i $rodki zaradcze

Zagrozenia Srodki zaradcze
Brak lub zbyt mata liczba potencjalnych Bezposrednie kontakty pracownikéw Biura LGD z
wnioskodawcow/beneficjentow przedstawicielami grup docelowych, w tym grup
zainteresowanych skorzystaniem ze wsparcia w defaworyzowanych
ramach LSR Zwrocenie sie z pomocg do cztonkéw LGD o

wigksze wsparcie przy promocji LSR,
rozpowszechnianiu mozliwosci wsparcia operacji
Szkolenia dla beneficjentow

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkaricow, Formutowanie komunikatéw w sposéb spéjny i
beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw przejrzysty
Mozliwy chaos komunikacyjny zwigzany z Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy
zaangazowaniem gmin w dziatania informacyjno- dziataniami promocyjnymi a informacyjnymi, z
promocyjne podziatem na dziatania realizowane przez gminy

oraz przez LGD.
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5. Analiza efektywnosci

LGD jako instytucja zaangazowana we wdrazanie LSR zobligowana jest do regularnego, cyklicznego,
prowadzenia monitoringu, badari ewaluacyjnych i oceny skutecznoéci, stosowanych Srodkow przekazu
(narzedzi), prowadzonych dziatarh - w tym dziatan z zakresy komunikacji z interesariuszami LSR. W
zwigzku z tym LGD bedzie publikowata na swojej stronie www informacje na temat stanu wdrozenia
LSR w formie okresowych, rocznych i koricowych zestawieri. W przypadku, gdyby efekty Planu
Komunikacji byly niezadowalajgce i wymagatyby jego skorygowania, przewiduje sie sporzadzenie
ankiet zawierajacych pytania dotyczace usprawnienn komunikacji. Inna formg majaca na celu
zwigkszenie efektywnosci Planu Komunikacji w przypadku potrzeby wprowadzenia zmian, beda
spotkania/dyskusje i szkolenia z mieszkaricami, a w szczegolnosci z grupami defaworyzowanymi, na
temat ich oczekiwan oraz przyczyn dotychczasowych, nieefektywnych punktéw komunikacji.

6. Informacja zwrotna

Uwzglednienie wnioskéw/opinii zebranych podczas dziatari komunikacyjnych

W Planie Komunikacji przewidziano odrebne dziatania majace na celu pozyskanie informacji o
funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR, zbierane w formie informacji zwrotnej np. oceny jakosci pomocy
swiadczonej przez LGD pod katem koniecznodci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym
zakresie. Dodatkowe informacje beda zbierane podczas dziatart informacyjnych skierowanych do
potencjalnych wnioskodawcow oraz ogétu spoteczeristwa nt. zasad i efektéw LSR. Pozyskane
informacje zostang poddane analizie, a nastepnie czes¢ z nich zostanie wykorzystana do aktualizacji
LSR, w zakresie np. procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organéw LGD

czy biura LGD. Szczegétowe procedury i mozliwy zakres zmian LSR i LGD zostang przedstawione w
Rozdziale XI ,Monitoring i ewaluacja”.

Wyniki dziatari realizowanych w ramach Planu Komunikacji bedg upubliczniane za pomoca
internetowych srodkéw przekazu - zestawienia beda na biezaco pojawialy sie na stronie internetowej
LGD, stronach poszczegdlnych gmin oraz na tablicach ogtoszeri w urzedach.
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